Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen (AVL) der Witty GmbH & Co. KG

Teil I:
Allgemeine Bestimmungen fiir Lieferungen und Leistungen

1. Geltung

1.1 Samtliche Vertrage Uber Lieferungen und Leistungen der Witty GmbH & Co. KG (nachfolgend , Witty” genannt)
sowie Schuldverhaltnisse durch Aufnahme von Vertragsverhandlungen, Anbahnung eines Vertrages oder
ahnliche geschaftlichen Kontakten mit Unternehmern, juristischen Personen des &6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermogen (nachfolgend ,Kunde” genannt) unterliegen den nachstehenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend »,Geschaftsbedingungen”  genannt). Diese
Geschaftsbedingungen gelten jeweils in der Fassung, die Witty dem Kunden in ihrem Wortlaut spatestens bei
Zustandekommen des Schuldverhdltnisses bekannt gegeben hat.

1.2 Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von diesen Geschéaftsbedingungen
abweichende und/oder ergidnzende Geschiaftsbedingungen von Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei
denn, Witty hatte ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. In gleicher Weise werden etwaige friher
vereinbarte oder einseitig einbezogene Geschaftsbedingungen von Kunden, die diesen Geschaftsbedingungen
widersprechen oder sie erganzen, nicht Vertragsinhalt. Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen
gelten auch fur den Fall ausschlieBlich, dass Witty in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Kunden die Lieferung vorbehaltlos ausfiihrt.

1.3 Alle Vertragsverhéltnisse im Sinne von Ziffer 1.1 und alle mit Leistungen von Witty in Zusammenhang stehende
Rechtsverhaltnisse unterliegen ausschlielich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts (CISG).

2. Vertragsschluss

2.1 Die Angebote von Witty sind freibleibend. Witty ist nur verpflichtet, solche Lieferungen oder Leistungen zu
erbringen, die im Angebot ausdriicklich spezifiziert sind.

2.2 Mit der Bestellung der Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen und 14 Tage
an diese Erklarung gebunden zu sein. Witty ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot
innerhalb von 14 Tagen nach Eingang anzunehmen. Ein Vertrag mit Witty kommt erst zustande, wenn Witty
einen Auftrag des Kunden schriftlich angenommen, eine Annahmeerklarung des Kunden schriftlich bestatigt
oder die bestellten Liefergegenstdnde ausgeliefert hat. Schweigen gilt nicht als Zustimmung. Bei einem
Nettobestellwert bis zu 2.500,-- EUR erfolgt die Annahme regelmaRig durch Auslieferung der bestellten Ware
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Bestellung.

2.3 Samtliche bei Abschluss des Vertrages getroffenen Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Kiindigungen
bedirfen ebenfalls zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die Mitarbeiter von Witty sind nicht berechtigt, ohne
Beachtung der Schriftform Anderungen oder Ergianzungen des Vertrages zu vereinbaren. Miindliche oder
telefonische Anderungen des Vertrages sind daher ohne ausdriickliche nachtréagliche schriftliche
Genehmigung nur dann wirksam, wenn sie vom Kunden mit solchen Mitarbeitern vereinbart wurden, die nach
dem Gesetz oder im Ubrigen aufgrund einer besonderen gegeniiber dem Kunden schriftlich mitgeteilten
Vollmacht zur Vertretung von Witty berechtigt sind.

2.4 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die
Zulieferer von Witty. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist. Im Fall der
Nichtverfligbarkeit der Leistung wird Witty den Kunden unverziiglich informieren und eine etwa bereits
erbrachte Gegenleistung unverziiglich zurtickerstatten.

2.5 Weicht die Bestellung mengenmaRig vom Originalgebinde ab, kommt mit der Annahme durch Witty ein
Vertrag Uber die ndchst hohere Gebinde-/Verpackungseinheit zustande. Bei erheblichen Abweichungen zu der
bestellten Menge wird Witty den Kunden hierauf vor der Annahme hinweisen.

2a Beschaffenheit von Waren und Leistungen

2a.1 Die von Witty gelieferten Waren und Leistungen sind ausschlieBlich fur die Nutzung durch Kunden, die der
Definition gemaR Ziffer 1.1 entsprechen, bestimmt. Beabsichtigt der Kunde, die von Witty erworbene Ware
an einen Verbraucher oder an einen Unternehmer zu liefern, der seinerseits Verbraucher mit derartigen
Waren beliefert, hat er Witty darauf hinzuweisen.

2a.2 Diein &ffentlichen AuRerungen von Witty wie Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen,
Werbung und Preislisten enthaltenen Angaben Uber Eigenschaften von Waren gehéren nur dann zu deren
vereinbarter Beschaffenheit, soweit sie schriftlich Bestandteil des Einzelvertrages/des bestatigten Auftrages
mit dem Kunden geworden sind.

3. Preise und Zahlung

3.1 Alle angegebenen Preise verstehen sich in Euro und ab Betriebsstatte von Witty zuzlglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und einschlieRlich Verpackung. (siehe auch Punkt 4.)

3.2 Fir jede Warensendung wird dem Kunden eine Versandkostenpauschale in Héhe von € 12,50 berechnet.

Dies gilt nicht fur Produkte, die im Rahmen eines Liefervertrages versandt werden, fir Bestellungen tber
das Bestellportal mein.witty sowie fur den Versand von Ersatzteilen im Rahmen eines Mietvertrages fur
Anlagen. Winscht der Kunde eine besondere Form des Versandes (z.B. Express), tragt der Kunde die
tatsachlich entstandenen und nachgewiesenen Versandkosten.

3.3 Preise sind nach Abnahmemengen gestaffelt. Nimmt der Kunde mit schriftlicher Zustimmung von Witty nur
einen Teil der bestellten Menge ab, hat er den fur die tatsachlich abgenommene Menge glltigen Preis nach
der Mengenstaffel zu entrichten.

3.4 Rechnungen sind sofort zur Zahlung féllig. Skonti werden nicht gewahrt.

3.5 Der Kunde gerat durch eine Mahnung nach Félligkeit der Zahlung in Verzug, spatestens aber nach 30 Tagen
nach Falligkeit und Zugang der Rechnung von Witty oder einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung.

3.6 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist Witty berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Der Kunde ist jedoch berechtigt, nachzuweisen, dass Witty als Folge des
Zahlungsverzugs kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Der Kunde hat einen von Witty
nachgewiesenen hoheren Verzugsschaden zu tragen.

3.7 Befindet sich der Kunde mit der Bezahlung von Lieferungen oder Leistungen in Verzug, die auf demselben
rechtlichen Verhiltnis beruhen, ist Witty dazu berechtigt, Vorauszahlung zu verlangen sowie noch nicht
ausgelieferte Ware oder noch nicht erbrachte Leistungen zuriickzubehalten. Wird nach Abschluss des
Vertrages erkennbar, dass der Zahlungsanspruch von Witty durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden
gefahrdet wird, kann Witty eine angemessene Frist bestimmen, in welcher der Kunde Sicherheit zu leisten hat.
Nach erfolglosem Ablauf der Frist ist Witty berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Vereinbarte Lieferfristen
verlangern sich in diesem Fall um die gleiche Zeit, die zwischen unserer Fristsetzung und Leistung der
Sicherheit vergangen ist.

3.8 Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von Witty anerkannt sind. Er ist zur Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

4. Lieferungen und Fristen

4.1 Fristen und Termine sind nur verbindlich, soweit sie ausdricklich schriftlich vereinbart wurden. Die Einhaltung
der Lieferverpflichtung von Witty setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfiillung der Verpflichtungen
des Kunden, insbesondere zur Vornahme von Mitwirkungshandlungen jeglicher Art voraus. Kommt der Kunde
derartigen Verpflichtungen nicht nach, verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Dies gilt nicht, soweit Witty
die Verzégerung zu vertreten hat.

4.2 Betriebsstorungen — sowohl im eigenen Betrieb sowie in fremden, von denen die Herstellung oder der
Transport abhangig sind —, die durch den Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse auRerhalb der Einflusssphare
von Witty (insbesondere hoéhere Gewalt und sonstige auBergewdhnliche Umstdnde, wie rechtmaRige
Arbeitskdmpfe, hoheitliche MaBnahmen und Verkehrsstorungen) entstehen, fiihren zu einer angemessenen
Verlangerung der Lieferfrist, soweit sie auf Fertigung oder Lieferung der Ware Einfluss haben. Der Kunde wird
von einer derartigen Lieferverzégerung informiert.

4.3 Teillieferungen sind in einem dem Kunden zumutbaren Umfang zuldssig.



4.4

Wegen verspateter Leistungserbringung kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unter
Setzung einer Nachfrist nur vom Vertrag zurticktreten, sofern Witty sich mit seiner Leistung in Verzug befindet.

5. Verpackung

Mehrwegverpackungen bleiben Eigentum von Witty. Nach Entleerung sind diese an Witty zuriickzugeben. Die
Ricknahme durch Witty erfolgt jeweils zusammen mit einer der nachsten Anlieferungen, wenn mit dem
Kunden nicht einzelvertraglich Abweichendes vereinbart wird. Lagerkosten flir Mehrwegverpackungen kann
der Kunde nicht berechnen.

6. Ort der Leistung/ Gefahreniibertragung/ Erfiillung

6.1

6.2

Verkauft wird grundsatzlich ,,ab Werk” bzw. ,,ab Lager” von Witty. Das bedeutet, dass die Gefahr mit Verlassen
des Werks oder des Lagers auf den Kunden tbergeht. Das gilt unabhangig davon, wer die Transportkosten
tragt. Ist mit dem Kunden ,Bereitstellung zur Selbstabholung” vereinbart, so geht die Gefahr zum bekannt
gegebenen Bereitstellungstermin auf den Kunden Uber, sobald die Ware entsprechend bereitgestellt wurde.
Nur bei ausdriicklich vereinbarter Lieferung ,frei Haus” geht die Gefahr erst wahrend des Abladens mit
Uberqueren der Fahrzeugbordwand auf den Kunden iiber.

Als erfullt gilt eine Bestellung, sobald bei Lieferkondition ,,ab Werk“ bzw. ,,ab Lager” die Ware das Werk bzw.
das Lager verlassen hat; bei Lieferkondition ,Bestellung zur Selbstabholung” mit bekannt gegebener
Bereitstellung und bei Lieferkondition , frei Haus“ mit Beginn der Abladung.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Witty behélt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur Erfullung aller Forderungen aus der
Geschéftsverbindung mit dem Kunden vor, soweit diese bereits im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
entstanden sind. Bei laufender Rechnung gilt das Vorbehaltseigentum als Sicherheit fir die jeweilige
Saldoforderung. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Witty
berechtigt, die gelieferte Ware zurtickzunehmen. In der Zuriicknahme der Kaufsache durch Witty liegt ein
Ricktritt vom Vertrag. Nach Riicknahme der gelieferten Waren ist Witty zu deren Verwertung, auch im
freihdandigen Verkauf, befugt.

Der Kunde darf die gelieferte Ware vor seiner vollstandigen Bezahlung weder verpfanden noch zur Sicherung
Ubereignen. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat er Witty unverziglich schriftlich zu
benachrichtigen, damit Witty rechtzeitig seine Anspriiche gegeniiber Dritten geltend machen kann. Soweit der
Dritte nicht in der Lage ist, Witty die Kosten eines gerichtlichen oder auBergerichtlichen Vorgehens gegen ihn
zu erstatten, haftet der Kunde fiir den entstandenen Ausfall.

Der Kunde ist berechtigt, die gelieferte Ware im ordentlichen Geschaftsgang zu verwenden oder
weiterzuverkaufen, es sei denn, er befindet sich in Zahlungsverzug. Der Kunde hat den Kdufer dahingehend zu
informieren, dass Witty sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung vorbehalten hat. Mit
Abschluss des Einzelvertrages tritt der Kunde Witty sicherheitshalber alle Rechte ab, die ihm aus der
WeiterverdauRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen. Zur Einziehung dieser Forderungen bleibt
der Kunde auch nach der Abtretung ermachtigt. Witty ist befugt, die Forderung selbst einzuziehen, verpflichtet
sich jedoch, dies nicht zu tun, solange der Kunde nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag
auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt worden ist. Ist dies aber der Fall, kann Witty verlangen, dass
der Kunde Witty die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern die Abtretung
mitteilt.

Wird der Liefergegenstand mit anderen, nicht im Eigentum von Witty stehenden Gegenstanden dergestalt
verbunden, dass sie wesentliche Bestandteile einer einheitlichen Sache werden, so erwirbt Witty das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes des Liefergegenstandes zu den anderen
verbundenen Gegenstianden zum Zeitpunkt der Verbindung. Erfolgt die Verbindung in der Weise, dass die
Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, wird vereinbart, dass der Kunde Witty anteilmaRig
Miteigentum Ubertragt. Der Kunde verwahrt fur Witty das so entstandene Allein- oder Miteigentum. Fur die
durch Verbindung entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte Sache.

Witty verpflichtet sich, die Witty zustehenden Sicherheiten auf schriftliches Verlangen des Kunden soweit
freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 %
Ubersteigt; die Auswabhl der freizugebenden Sicherheiten obliegt Witty.

8. Mangelanspriiche

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Der Kunde hat den Liefergegenstand unverziiglich nach der Ablieferung im Rahmen des ordnungsmaRigen
Geschaftsgangs zu untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, Witty diesen unverziglich schriftlich
anzuzeigen (§ 377 HGB). Kommt der Kunde dieser Anzeigepflicht (Mangelriige) nicht nach, gilt die Lieferung
als genehmigt. Zeigt sich spater ein Mangel, ist Witty der Mangel unverzlglich nach der Entdeckung schriftlich
anzuzeigen, andernfalls gilt die Lieferung auch insoweit als genehmigt.

Alle diejenigen Teile, die einen Sachmangel aufweisen, der rechtzeitig gemaR Ziffer 8.1 gerigt wurde und
dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag — dies ist vom Kunden stets nachzuweisen —

, werden nach Wahl von Witty unentgeltlich nachgebessert, oder neu geliefert.

Zur Vornahme aller Witty notwendig erscheinenden Nachbesserungen und Ersatzlieferungen hat der Kunde
Witty nach vorheriger Absprache die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben. Wenn Witty nachweislich
schuldhaft einen Mangel innerhalb einer angemessenen vom Kunden gesetzten Frist nicht beseitigt hat, ist der
Kunde berechtigt, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von Witty Erstattung der
notwendigen und nachgewiesenen Kosten zu verlangen. In dringenden Fallen zur Abwehr unverhaltnismaRig
groBer Schaden bedarf es der Fristsetzung nicht. In diesem Fall ist Witty jedoch unverziglich schriftlich zu
benachrichtigen.

Schlagt eine zumutbare Anzahl von Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen fehl, kann der Kunde —
unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche nach Ziffer 9 (Haftung) — im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften vom Vertrag zurlcktreten oder die Vergutung mindern.

Mangelanspriiche des Kunden verjahren in 12 Monaten nach Ubergabe des Liefergegenstandes gemaR Ziffer

6.2. Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ist diese fiir den Fristbeginn maBgebend. Die Verjahrungsfrist im
Falle eines Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB bleibt unberihrt; sie betragt 5 Jahre, gerechnet ab
Ablieferung der mangelhaften Sache. Bei vorséatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzungen, bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Zusicherung oder Garantie (§ 276
Abs. 1, 443 BGB) gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Verjdhrung.

Maéngelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei
nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem
Gefahrubergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, GibermaRiger Beanspruchung, nicht von
Witty freigegebener Dosiermittel oder ungeeigneter Betriebsmittel oder die aufgrund besonderer duBerer
Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden oder von Dritten
unsachgemiR Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus
entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriche.

Ergibt die Prifung einer Mangelriige, dass kein Sachmangel vorliegt, werden die Kosten der Reparatur und
Prifung dem Kunden auf der Grundlage unserer jeweils giiltigen Reparaturkostensétze berechnet.

Die auf der Verpackung der Reinigungs-, Pflege- und sonstigen Mittel von Witty abgedruckten Anwendungs-,
Dosierungs- und Warnhinweise miissen in jedem Fall befolgt werden. Die Mitarbeiter von Witty sind in keinem
Fall dazu berechtigt, eine andere Beschaffenheit oder einen anderen Verwendungszweck als jeweils auf der
Verpackung angegeben zu vereinbaren. Werden vom Kunden oder von Dritten die auf der Verpackung
abgedruckten Anwendungs-, Dosierungs- und Warnhinweise nicht beachtet, so bestehen fur die daraus
entstehenden Folgen keine Mangelanspriche.

Fiir Schadensersatzanspriiche gelten im Ubrigen die Bestimmungen in Ziffer 9. (Haftung). Weitergehende oder
andere als die unter Ziffer 8 geregelten Anspriche gegen Witty und seine Erfiillungsgehilfen wegen eines
Sachmangels sind nach Maligabe von Ziffer 9 ausgeschlossen.

Die Begrenzung nach 8.9 gilt auch, soweit der Kunde anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des Schadens statt
der Leistung Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt.

Bei Vorliegen von Rechtsméangeln gelten die Bestimmungen Gber Sachmangel (Ziffer 8.), insbesondere die in
Ziffer 8.5 genannte Frist entsprechend.

Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten durch von Witty erbrachte, vertragsgemaf
genutzte Lieferungen gegen den Kunden berechtigte Anspriiche erhebt, haftet Witty nur, soweit der Kunde
Witty Uber die vom Dritten geltend gemachten Anspriiche unverziglich schriftlich verstandigt, eine Verletzung
nicht anerkennt und Witty alle AbwehrmalRnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben.



9. Haftung

9.1

9.2

9.3

Schadensersatzanspriiche gegen Witty bestehen grundsatzlich nur, wenn Witty oder unsere Erfiillungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrldssig gehandelt haben. Bei einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften
wir auch bei einfacher Fahrladssigkeit. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut oder vertrauen darf oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefdhrdet.
In diesem Fall ist unsere Ersatzpflicht jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie
fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz und dem Arzneimittelgesetz. Sie gilt auch nicht bei einer
Haftung fir arglistiges Verschweigen von Mangeln sowie bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie.
Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung unserer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

10. Gerichtsstand

Teil lI:

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur samtliche sich unmittelbar oder mittelbar aus dem Vertragsverhaltnis
ergebenden Streitigkeiten im Verkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdégen ist Augsburg. Witty ist jedoch berechtigt, Anspriiche gegen den
Kunden auch vor dem Gericht geltend zu machen, in dessen Zustandigkeitsbereich sich der Geschaftssitz des
Kunden befindet.

Besondere Bedingungen fiir Inspektions- und Wartungsleistungen

Wenn Witty aufgrund von Einzelvertragen Inspektions- und Wartungsleistungen fiir Kunden erbringt, so gelten fir
diese Leistungen die Bestimmungen in Teil | dieser Geschaftsbedingungen nach MaRgabe der nachstehenden
vorrangigen besonderen Bedingungen:

Leistungsumfang

Inspektions- und Wartungsleistungen umfassen die im jeweiligen schriftlichen Einzelvertrag
vereinbarten MaBnahmen zur Feststellung und Beurteilung des Ist-Zustandes (Inspektion) sowie zur
Verzogerung des Abbaus des vorhandenen Abnutzungsvorrats (Wartung) im Sinne der DIN 31051. Bei
Chlorungsanlagen erfolgt die Inspektion und Wartung gemaR den Forderungen der aktuellen Regel
,Betrieb von Badern" BGRIGUV-R 108 Abs. 5.12.1 und Abs. 7.1. Der Umfang der Leistungen im
Einzelnen ergibt sich aus dem jeweils mit Einzelvertrag vereinbarten ,Leistungsverzeichnis”. Fur
Mess-, Regel- und Dosiertechnik der Firma Witty wird das Personal des Kunden in der Bedienung der
Anlage(n) unterwiesen. Sofern mdoglich und notwendig, fuhrt Witty kleinere Instandsetzungs-/
Reparaturarbeiten aufgrund eines gesonderten Angebotes und gegen gesonderte Verglitung durch,
die im Einzelfall zu vereinbaren ist. MaRnahmen zur Instandsetzung und Verbesserung von Anlagen
sind nur dann Bestandteil des Leistungsumfangs, wenn dies schriftlich vereinbart ist. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf Ubernahme solcher Leistungen im Rahmen der Inspektions- und
Wartungsleistungen. Reinigungsarbeiten werden nur ausgefiihrt, soweit sie im Vertrag ausdricklich
vereinbart sind. Bei Ausfall der Anlage zwischen den festgelegten Inspektions- und Wartungs-
Intervallen ist eine notwendige Uberpriifung bzw. Reparatur gesondert zu beauftragen und wird
gesondert abgerechnet. Eine Rufbereitschaft ist nicht Bestandteil des Leistungsumfanges. Eine
Generaltuberholung oder umfangreiche Erneuerung der Anlage gehort nicht zum Leistungsumfang
des Inspektions- und Wartungsvertrages, es sei denn, dass dies gesondert schriftlich beauftragt
und vereinbart ist. Samtliche Kosten fur MaRnahmen, die nicht durch gewdhnliche Abnutzung,
sondern durch duBere Einwirkung, hohere Gewalt, unsachgemalRe Bedienung oder Verwendung von
nicht durch Witty freigegebenen Chemikalien und Ersatzteilen fur die Witty-Mess-, Regel,- und
Dosiertechnik entstehen, sind in den Inspektions- und Wartungsleistungen nicht enthalten.

Zeitpunkt

Die Firma Witty wird aufgrund eines Inspektions- und Wartungsvertrages einmal jahrlich eine
Inspektion und Wartung durchzufiihren, wenn nicht schriftlich im Einzelvertrag Abweichendes
vereinbart ist. Bei Vertragsabschluss teilt der Kunde Witty mit, in welchem Quartal die Inspektion
und Wartung stattfinden soll. Die weiteren Inspektionen und Wartungen werden nachfolgend in
dem vom Kunden bei Vertragsabschluss genannten Quartal durchgefiihrt. Der genaue Termin wird
jeweils in Absprache mit dem Kunden festgelegt.

Voraussetzungen der Leistungserbringung

Voraussetzung der Leistungserbringung sind jeweils gefillte Becken sowie laufende Umwalzungen
der betroffenen Wasserkreislaufe. Daruber hinaus ist durch den Auftraggeber fir den Zeitraum der
Leistungserbringung eine Sperrung der betroffenen Becken fir den Badebetrieb zu veranlassen.
Sind diese Voraussetzungen zum Durchfiihrungstermin nicht gegeben und muss die Wartung deshalb
verschoben oder abgebrochen werden, werden zusatzlich entstandene und nachgewiesene Kosten
dem Kunden gesondert berechnet. Solche Kosten sind auch Personalkosten von Witty, die durch
vergebliche Anreise- und Wartezeiten entstehen.

Vergiitung, Preisanpassung

Der Preis fiir die jahrliche Inspektion und Wartung hangt von Art und Anzahl der Anlagen sowie vom
Umfang der Arbeiten gemaR Leistungsverzeichnis ab und ist jeweils im Vertrag vereinbart. Er ist als
Pauschalpreis kalkuliert und umfasst Arbeits- und Reisestunden, Auslosung sowie Fahrtkosten. Die
Berechnung beruht auf der Grundlage, dass die Wartung mehrerer Anlagen im Gebiet des Kunden in
unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang ausgefiihrt werden kann. Eine Zielfahrt kann daher nur
gegen Berechnung eines Mehrpreises unternommen werden.

Die Vergitung ist innerhalb 30 Tagen nach Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. Witty ist
berechtigt, die Vergutung dem jeweiligen Preisanstieg anzupassen. Soweit sich dadurch eine
jahrliche Erhéhung von mehr als 3 Prozentpunkten Uber dem Verbraucherpreisindex ergibt, wird
Witty die Preisanpassung dem Kunden 4 Wochen vor dem Termin der Anpassung anzeigen. Dem
Kunden steht dann ein auRerordentliches Kiindigungsrecht zu. Erfolgt die Inspektion und Wartung in
Verbindung mit einem Miet- und Bezugsvertrag bzw. mit einem Chemie- und Servicevertrag gelten flr
die Vergutung die Vereinbarungen im jeweiligen Vertrag.

Ersatz-/ VerschleiBteile

Die Kosten fur alle im Rahmen der Inspektion und Wartung erforderlichen Ersatz-/ VerschleiRteile,
soweit sie nicht unter schriftlich vereinbarte Garantieleistungen von Witty fallen, hat der Kunde
neben den Inspektions- und Wartungsleistungen gesondert gemaR dem jeweils giiltigen Listenpreis
von Witty zu tragen.

Vertragsdauer

Der Vertrag Uber Inspektions- und Wartungsleistungen wird mit Unterzeichnung durch beide
Vertragspartner wirksam und ist jeweils auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Vertrag kann unter
Einhaltung einer Frist von 6 Wochen von jedem Vertragspartner jeweils zum Ende eines
Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden. Das Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grunde (z.B.
Stilllegung) bleibt unberuhrt. Erfolgt die Inspektion und Wartung in Verbindung mit einem Miet- und
Bezugsvertrag oder mit einem Chemie- und Servicevertrag gelten fir die Kindigung vorrangig die
Bestimmungen im jeweiligen Vertrag.

Zutrittsrecht und Betriebsstoffe

Der Kunde gewdhrt Witty wadhrend der Ublichen Geschiftszeiten des Kunden Zutritt zu den
technischen Anlagen zur Durchfiihrung der angekiindigten Inspektionen und Wartungen. Der Kunde
stellt alle zur Leistungsdurchfuhrung notwendigen Einrichtungen, Versorgungsanschlisse
sowie Betriebsstoffe (z.B. Strom, Wasser) rechtzeitig und kostenfrei zur Verfigung.



Teil Il

Besondere Bedingungen fiir die Gebrauchsiiberlassung von Anlagen auf Zeit

Uberldsst Witty dem Kunden (Mieter) eine technische Anlage entgeltlich zum Gebrauch auf Zeit so gelten die
Bestimmungen in Teil | dieser Geschaftsbedingungen nach MaRgabe der nachfolgenden vorrangingen besonderen
Bedingungen:
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Bereitstellung, Montage und Inbetriebnahme der Anlage

Die dem Kunden Uberlassene Anlage wird am vereinbarten Einsatzort von Witty oder einem beauftragten
Dritten montiert, angeschlossen und nach Priifung auf ihren ordnungsgemifen Zustand in Betrieb
genommen. Die Uberlassung erfolgt einschlieRlich Zubehér und Betriebsanleitung. Die Lieferung der Anlage
(einschlieBlich Zubehor und Betriebsanleitung) zum vereinbarten Einsatzort erfolgt auf Gefahr und Kosten
von Witty. Der Gebrauch der Anlage ist ausschlieBlich an dem im Mietvertrag vereinbarten Einsatzort
gestattet, wenn die Vertragspartner nicht schriftlich Abweichendes vereinbaren.

Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die im Mietvertrag genannten bauseitigen Voraussetzungen zum
Montagetermin vorliegen. Sind die bauseitigen Voraussetzungen nicht gegeben, hat der Kunde den dadurch
bei Witty entstehenden Mehraufwand gesondert zu vergiten.

In einem Inbetriebnahmeprotokoll, das von beiden Vertragspartnern zu unterzeichnen ist, sind nach
Installation der Anlage etwaige Mangel der Anlage schriftlich festzuhalten. Zeigt sich spater ein Mangel an
der Anlage, hat der Kunde diesen Witty unverziiglich schriftlich anzuzeigen. Kommt der Kunde dem nicht
nach, gelten die gesetzlichen Bestimmungen des § 536 Abs. 2 BGB.

Witty ist verpflichtet, die vom Kunden im Inbetriebnahmeprotokoll festgehaltenen oder spater unverziglich
schriftlich angezeigten Maéangel zu beseitigen. Bei erfolglosem Verstreichen einer Witty gesetzten
angemessenen Nachfrist stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu, insbesondere das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund, wenn Witty das erfolglose Verstreichen
der Frist zu vertreten hat und der Mangel den vertragsgemafen Gebrauch der Anlage nicht nur unwesentlich
beeintrachtigt.

Der Pflicht zur Beseitigung von Mangeln kann Witty auch dadurch nachkommen, dass Witty dem Kunden eine
andere gleichwertige Anlage Uberlasst, die dem vertragsgemaRen Gebrauch entspricht.

Der Kunde ist verpflichtet, die Anlage wahrend der Laufzeit des Mietvertrages gegen die Gefahr von
Beschadigung oder Zerstorung infolge Sorgfaltspflichtverst6Ren des Kunden zu versichern.

Der Kunde ist auch verpflichtet, die Anlage wahrend der Laufzeit des Mietvertrages gegen Feuer- und
Wasserschdaden sowie hohere Gewalt (insb. Elementarschaden einschlieBlich Sturm) zu versichern.
Anspriiche aus den Versicherungen gemaR Ziffer Ill. 1.6 und 1.7 dieser AGB wegen einer Beschadigung oder
Zerstorung der Anlage werden bereits mit Abschluss des Mietvertrages an Witty abgetreten. Witty nimmt
diese Abtretung an. Der Kunde hat Witty das Bestehen des Versicherungsschutzes auf Anforderung
unverziglich nachzuweisen. Im Falle eines Schadenseintritts wird der Kunde Witty unverziglich informieren.
Der Kunde ist der Betreiber der Anlage. Die zu diesem Zweck notwendigen Tatigkeiten, z.B. das Beflllen,
der Wechsel der Verbrauchsmaterialien, die regelmaRige Reinigung, Kalibrierung der Mess- und
Regelanlage oder auch kleinere Instandhaltungsarbeiten, entsprechend der Bedienungsanleitung,
obliegen dem Kunden in eigener Verantwortung. Der Kunde ist verpflichtet, die Anlage pfleglich zu
behandeln und nur von eingewiesenem Personal bedienen zu lassen. Witty ist wahrend der gewdhnlichen
Geschéftszeiten des Kunden berechtigt, die Anlage zu besichtigen und zu untersuchen. Der Kunde wird
Witty hierbei im Rahmen seiner Moglichkeiten unterstltzen, insbesondere Witty den ungehinderten
Zutritt zu der Anlage ermoglichen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Veranderungen an der Anlage vorzunehmen. Er ist ferner nicht berechtigt,
einem Dritten Rechte an der Anlage einzurdumen. Insbesondere ist er nicht berechtigt, die
Anlageuntervermieten oder ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Witty die Anlage an einen
anderen als den vereinbarten Einsatzort zu verbringen.

Wird die Anlage beim Kunde gepfandet oder beschlagnahmt, so hat der Kunde dies Witty unverziiglich
schriftlich anzuzeigen. Ebenfalls ist der Kunde verpflichtet, den Dritten vom Eigentum von Witty in
Kenntnis zu setzen.
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Belieferung mit Verbrauchsmitteln durch Witty

Witty liefert dem Kunden die im Mietvertrag jeweils vereinbarte und naher bezeichnete Menge der fiir den
Betrieb der Anlage zum Einsatz kommenden Verbrauchsmittel. Ein Mehr- oder Minder-Bedarf an
Verbrauchsmitteln wird einmal jahrlich von Witty gepruft.

Um einen sicheren und stérungsfreien Betrieb der Uberlassenen Anlage zu gewadhrleisten sowie deren
Beschéadigung zu verhindern, wird der Kunde seinen Bedarf an Verbrauchsmitteln, die zusammen mit der
Anlage zum Einsatz kommen, wahrend der Vertragslaufzeit ausschlieBlich bei Witty decken und
verpflichtet sich, mit der Anlage keine Verbrauchsmittel anderer Hersteller einzusetzen. Fir jeden
einzelnen VerstoB gegen diese Verpflichtung verpflichtet sich der Kunde an Witty eine Vertragsstrafe in
Hohe von 2.000 EUR zu bezahlen.

Witty verpflichtet sich, den Kunden mit den bendtigten Verbrauchsmitteln zu beliefern. Dabei gehen die
Vertragspartner von dem im jeweiligen Einzelvertrag vereinbarten Bedarf des Kunden aus. Bei einem
Versorgungsengpass an Wasseraufbereitungsprodukten ist Witty berechtigt Produkte vergleichbarer Qualitat
zu liefern. Ein Mehr-bzw. Minderbedarf an Verbrauchsmitteln wird gesondert verrechnet.

Die Lieferungen erfolgen mindestens fiir einen 2-Monatsbedarf an den Kunden frei Haus.

Wartung und Instandhaltung, Sicherheitspriifung

Witty wird wahrend der Vertragsdauer die Wartung, Instandhaltung und Uberpriifung der Anlage
ibernehmen. Witty Uiberprift als befahigte Person die Chlordosieranlage gemaR Regel "Betrieb von Badern"
DGUV Regel 107-001 bei der Inbetriebnahme. Die Vornahme der notwendigen Reparatur- und
Instandhaltungsarbeiten der Gberlassenen Anlage erfolgt durch Witty auf eigene Kosten.

Die Kosten fir Ersatzteile, Anfahrt und Arbeitszeit tragt Witty. Davon ausgenommen sind Kosten ftir Chlor-,
pH- und Redoxelektroden. Sind die Kosten der Instandhaltung der Anlage durch unsachgeméaRe oder
unangemessene Behandlung oder GiberméaRige Beanspruchung durch den Kunden verursacht worden, tragt
der Kunde die Kosten der Instandhaltung.

Die Uberpriifung, Wartung und Instandhaltung der {iberlassenen Anlage/n erfolgt zu einem von Witty
festgelegten Termin. Der Termin wird nach Maglichkeit in jedem Jahr mit dem Kunden abgestimmt. Im ersten
Vertragsjahr findet die Uberpriifung im Rahmen der Inbetriebnahme statt.

Fir die Witty-Doscal Dosieranlage/n und fir die Witty-Pool S bzw. Witty-Pool K Dosieranlage zur Chlorung
Ubernimmt Witty wahrend der Vertragsdauer einmal jahrlich die geforderte Wartung und Instandhaltung
sowie Priifung nach BGR/GUV-R 108 Abs. 5.16.1 und Abs. 7.1. Darin beinhaltet sind alle Uberpriifungen und
Arbeiten, die fir einen sicheren Betrieb der Dosieranlage erforderlich sind. Der Umfang der Arbeiten ergibt
sich aus der mit dem Einzelvertrag schriftlich vereinbarten Checkliste zur Prifung der jeweiligen
Dosieranlage/n.

Witty wird das Personal des Kunden in die sichere Bedienung der tberlassenen Anlage/n einweisen. Nach
Moglichkeit findet diese Sicherheitsunterweisung im Rahmen der Sicherheitsiiberprifung, im ersten
Vertragsjahr bei Inbetriebnahme statt.

Vertragsdauer, Kindigung

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit der Unterzeichnung des Vertrages durch beide Vertragspartner und
endet nach Ablauf von acht Jahren ab der beidseitigen Unterzeichnung.

Wahrend der Laufzeit gemaR Ziffer 4.1 kann das Vertragsverhéltnis von beiden Parteien mit einer Frist von
drei Monaten zum Ende eines Vertragsjahres ordentlich gekiindigt werden. Im ersten Vertragsjahr ist das
Recht zur ordentlichen Kiindigung im Hinblick auf die von Witty aufgewandten Kosten der Installation und die
Amortisation der Investition ausgeschlossen.

Das Sonderkiindigungsrecht gemaR Teil Ill Ziffer 5.4 sowie das Recht zur auerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleiben von den vorstehenden Regelungen unberihrt. Ein die aulerordentliche
Kundigung rechtfertigender wichtiger Grund liegt fir Witty insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit
der Zahlung von drei monatlichen Raten in Verzug ist oder der Kunde anstelle der im Vertrag vereinbarten
Verbrauchsmittel von Witty in der Anlage Mittel anderer Hersteller einsetzt.
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Vergiitung

Die Verglitung der vertraglich vereinbarten Leistungen versteht sich zuziiglich Mehrwertsteuer in der jeweils
geltenden gesetzlichen Hohe.

Die Vergutung ist jeweils fur drei Monate im Voraus zur Zahlung fallig, erstmals bei Abschluss des
Einzelvertrages. Der Kunde wird Witty eine Einzugsbewilligung fur fallige Vergutungen erteilen.

Nach Ablauf jedes Vertragsjahres sowie bei Beendigung des Vertrages werden die Vertragspartner die
tatsachliche Menge der an den Kunden gelieferten Verbrauchsmittel Uberprifen. Die Minder- oder
Mehrmengen, die den im Vertrag kalkulierten Bedarf unter- bzw. Uberschreiten, werden zu den im
Einzelvertrag genannten Einzelpreisen fiir Witty-Produkte verrechnet.

Witty hat das Recht, die im Einzelvertrag vereinbarten Preise fiir Witty-Produkte sowie die monatliche
Verglitung nach Ablauf eines jeden Vertragsjahres zu priifen und gegebenenfalls anzupassen. Passt Witty die
Konditionen an, werden sie dem Kunden in Verbindung mit der Abrechnung eines Vertragsjahres fir das
vorausliegende Vertragsjahr bekannt gegeben. Der Kunde ist im Falle einer Erhdéhung von uUber 3
Prozentpunkten tber dem Verbraucherindex berechtigt, den Vertrag innerhalb von drei Wochen nach Zugang
der Mitteilung zum Ende des laufenden Vertragsjahres zu kiindigen (Sonderkiindigungsrecht).

Pflichten des Kunden bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde die Anlage in ordnungsgemifRem,
mangelfreiem Zustand an Witty zurtickzugeben. Die Demontage der Anlage erfolgt durch Witty auf dessen
Kosten. Wird der Miet- und Bezugsvertrag vom Kunden vorzeitig geklindigt, tragt der Kunde den Aufwand
fir die Demontage und Vertragsriickabwicklung pauschal in Hohe von 600 EUR zuziglich
Mehrwertsteuer in der gesetzlichen Hohe.

Erfolgt die Rickgabe der Anlage nicht in ordnungsgemédfem, mangelfreiem Zustand, kann Witty die zur
Herstellung eines ordnungsgemafRen Zustandes erforderlichen Aufwendungen durch eigenes Personal
vornehmen lassen und die Kosten dem Kunden in Rechnung stellen. Ausgenommen davon sind
VerschleiBteile (z.B. Dosierschlduche) sowie andere gewdhnliche Abnutzungen der Mietsache durch
vertragsgemalen Gebrauch. Bis zur Herstellung des ordnungsgeméaRen Zustandes der Anlage gilt diese
als nicht zuriickgegeben. Gibt der Kunde die Anlage nicht zum vereinbarten Termin zurtick, hat er fir
jeden begonnenen Monat die vereinbarte Vergitung zu entrichten, es sei denn, er weist nach, dass Witty
kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche von
Witty bleiben hiervon unberdiihrt.

Bei Ruckgabe wird die Anlage von Witty in Anwesenheit des Kunden untersucht. Das Ergebnis der
Untersuchung ist von den Vertragspartnern in einem Rickgabeprotokoll schriftlich festzuhalten und zu
unterzeichnen.

Ist dem Kunden die Riickgabe der Anlage aus von ihm zu vertretenden Grinden bzw. aus technisch
zwingenden Grinden unmoglich oder lehnt er diese wegen unverhaltnismaRigem Aufwand (z.B. fester Einbau
der Anlage in Gebaudeteile) ab, so ist er Witty zum Ersatz des hieraus entstehenden Schadens
verpflichtet.

Stand: Juli 2023



